CHARTE DE FONCTIONNEMENT DES ATELIERS ADULTES/SENIORS

Le vivre-ensemble, le partage et la solidarité
sont les valeurs de I’'Education Populaire

PARTICIPATION ET HORAIRES DES ATELIERS

Les ateliers se déroulent les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 13h30 & 16h (jusque 16h45 maximum en période de
vacances). Chaque participant est libre de la fréquence de ses venues.

Les ateliers sont accessibles aux adhérents du centre social, & jour de leur adhésion annuelle de 5 euros.

Chaque début de mois a lieu la réunion du comité des usagers/habitants. Elle est dirigée par la présidente ou un membre
du CA et la référente adultes/seniors. Chacun est invité 3 présenter oralement ou par écrit (en amont) ses ressentis
positifs, négatifs... ses attentes... Une boite  idées/doléances est a la disposition de chacun a Faccueil.

Chaque fin de mois, le planning d’activités du mois suivant est établi en fonction des désirs des adhérents et des
propositions de la référente adultes/seniors (ateliers avec intervenants).

Les inscriptions aux sorties de proximité (cinéma, bowling, goolfy, spectacle, etc...) sont réservées en priorité aux
adhérents participant réguliérement aux activités ainsi que les séances individuelles de réflexologie.

CONTENU DES ATELIERS

Les ateliers spécifiques animés par un intervenant extérieur sont programmés par la référente adulte/seniors.
Il est OBLIGATOIRE de s’y inscrire (si on est intéressé) et d'y étre présent (sauf cas majeur) aux dates et aux groupes
proposés pour une bonne organisation, pour le suivi des séances et pour le respect vis-3-vis de Fintervenant. Aucun
adhérent n’a & interpeler un intervenant pour lui demander de programmer des ateliers (C'est la référente qui
programme avec les intervenants selon leurs disponibilités et les budgets disponibles).

It est demandé de garder le respect dans les différents ateliers (et encore plus ceux avec intervenants) : les adhérents
non inscrits dans cet atelier et les proches des participants n‘ont pas  intégrer I’atelier pendant toute la durée de celul-
ci.

De méme, Futilisation du téléphone portable doit &tre trés limitée dans les ateliers spécifiques avec intervenants :
mettre I'appareil en « silencieux » et n’y répondre qu'en cas de situation urgente et en sortant dans le couloir pour ne
pas déranger I'atelier. Et ne pas le consulter continuellement.

Dans tous les ateliers, le RESPECT est IMPERATIF et OBLIGATOIRE : respect envers I'intervenant et les autres
participants, respect envers les salariés, respect de Finscription (prévenir si on est indisponible. En cas de nombreuses
absences a des ateliers sur inscription, Fadhérent concerné ne sera plus prioritaire), respect des horaires, respect des
locaux et du matériel, respect de ia propreté et de I'hygiéne. La politesse et les bonnes maniéres sont de rigueur.

Il est également essentiel de rappeler le respect des cultures, des cultes, des nationalités, des origines sociales et de
Fapparence physique. Tout propos malveillants concernant ces différents critéres seront sanctionnés {voir plus loin}.

I devrait étre inutile de le rappeler.

Les ateliers sont composés principalement des activités suivantes : loisirs créatifs, ateliers spécifiques, loto, couture,
jeux (de société, de mots, de cartes, de lettres, ...), cuisine, aprés-midi dansant, karaoké, ciné 3 théme, informatique,
sorties de proximité (bowling, mini-golf, cinéma, resto, pique-nique, ...}, marches, repas, rencontres avec d’autres
centres soclaux ou associations (les Feuillantines, les Demoiselles du Magnolia, ...), ...
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- le matériel en général (d’activités, d’ustensiles, des intervenants, divers, etc...) appartenant a [a structure et aux autres
personnes,

- les nouveaux adhérents doivent &tre accueillis avec bienveillance.

- tout constat de probléme, situation embétante, conflit, ... doit tout d’abord étre signalé a la référente adultes/seniors
(sans agressivité, sans énervement). Ensuite, si la situation est plus complexe, la référente en référera  la directrice qui
préviendra enfin le CA si nécessaire pour trouver une solution d’amélioration de fa situation. S'il existe des preuves
appuyant la situation évoquée (sms, message oral, mail, photo, ...), il faudra les conserver afin d'étayer les éléments de
la situation.

- cette présente charte sera remise a tout adhérent/usager des ateliers adultes/seniors ainsi qu’un hordereau de retour.
L'usager remplira OBLIGATOIREMENT celui-ci et le signera pour accepter tous les points abordés. il sera remis & la
référente adultes/seniors. Tant que le bordereau n’est pas remis signé dans un délai de 7 Jours, I'adhérent ne pourra
intégrer aucun accueil/atelier.

Toute personne ne s’engageant pas dans le RESPECT de cette charte sera avertie par courrier remis en main propre
contre décharge par le responsable de secteur.

La ou les personnes seront d’abord entendue(s) par :

- leresponsable du secteur concerné.
Sila situation perdure, la ou les personnes seront, dans un second temps, entendue(s) par la gouvernance.
Puis sera éventuellement exclue si réitération du comportement inadéquat.

- les vols de toute nature (nourriture, vaisselle, matériel, ...) entrainent un avertissement écrit. Puis une exclusion si
récidive, L"étude de la situation se fera au cas par cas.

- toute forme de commerce (commergants, représentants, ...) au sein du centre social est interdite et sera soumise a
avertissement puis exclusion. La vente de produits issus de potagers personnels peut &tre autorisée (faire la demande
avant 3 la référente).

- toute forme de discrimination (propos racistes, critiques sur le physique ou le c6té social, des attitudes et/ou paroles
agressives ou excessivement malhonnétes, ...) et/ou hostilité seront sanctionnées par un avertissement écrit puis une
exclusion si nécessaire.

Le premier avertissement se fera au niveau du responsable du secteur et si la ou les personnes ne réajuste(nt) pas leurs
comportements les avertissements et exclusions se feront via la gouvernance (direction, CA) qui décidera soit d’une
durée d’exclusion ou d’une exclusion définitive.

LE PREND TOUT SON SENS AU SEIN DU CENTRE SOCIAL. IL IMPLIQUE DES NOTIONS DE

REGLES A RESPECTER !

LES BONNES IDEES ET LES PARTAGES DE SAVOIRS SONT LES BIENVENUS.

PARTAGE et SOLIDARITE

Se rappeler que e centre social est ouvert & TOUS |,

Qu'it « devrait y faire bon vivre »,
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